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Au sommaire !

La plateforme JeVeuxAider.gouv.fr

En quelques dates clés

Oui mais alors, ou en sommes-nous aujourd’hui ?

Focus sur la communauté de bénévoles
Au service des grandes causes

La ou il faut et quand il faut

Et en action, ¢a donne quoi ?

Au service de |'écosystéme de |'engagement

%
A\ I.

Qui sont-ils et que pensent-ils vraiment ?

Focus sur les 16-30 ans

Les associations
Les organisations publiques

Les collectivités territoriales

Et apres ?

Un petit mot...

La Réserve Civique est un outil phare de la politique publique en faveur du bénévolat.
Ce dispositif, institué par la loi Egalité et Citoyenneté en janvier 2017, visait a répondre
au désir d’engagement manifesté par les citoyens francgais et étrangers résidant en
France apres les attentats de 2015. En mars 2020, face a la crise sanitaire liée au
coronavirus, le gouvernement invita celles et ceux qui le souhaitaient a se mobiliser
bénévolement au profit des personnes en difficulté, via la plateforme.

La plateforme publique du bénévolat JeVeuxAider.gouv.fr par la Réserve Civique est
ainsi née de la volonté de contribuer a organiser une société de l'engagement plus
solidaire et plus résiliente, ou I'esprit collectif est plus fort que l'individualisme, ou le
quant a soi cede la place au chacun pour tous.

Véritable outil de mise en relation entre organisations (associatives ou publiques),
collectivités territoriales et bénévoles depuis maintenant plus de deux ans, il nous
a semblé opportun de faire un pas de coté pour faire le point sur notre impact. A
partir des résultats que vous pourrez découvrir dans ce rapport, notre ambition est
d’identifier des axes d’amélioration pour aller un cran plus loin dans notre mission
de solidarité.

Nous voulons aider les personnes fragiles et vulnérables, nous voulons protéger
I'environnement, nous voulons promouvoir le sport, la culture et la mémoire, qui
nous permettent de bien vivre ensemble, nous voulons défendre I'intérét général

et faire rayonner au mieux et en toute humilité les valeurs de la République.

Nous souhaitons continuer de favoriser I'engagement de chacun pour tous.

L'équipe de JeVeuxAider.gouv.fr



La plateforme
JeVeuxAider.gouv.fr

En chiffres et en images

JeVeuxAider.gouv.fr est la plateforme publique du bénévolat, proposée par la Réserve
Civique. Elle met en relation celles et ceux qui veulent agir pour I'intérét général avec
les associations, organisations publiques et collectivités territoriales qui ont besoin
de bénévoles. Les missions de bénévolat sont ouvertes a toute personne agée de plus
de 16 ans et résidant régulierement en France, sans condition de nationalité.

La plateforme recense +10 000 missions de bénévolat, que les bénévoles peuvent
réaliser selon leurs envies :
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REGULIEREMENT PONCTUELLEMENT

2017

Création de la Réserve Civique

Les attentats de janvier 2015 en France
ont provoqué un élan collectif qui a
conduit Claude Onesta et Jean-Marc
Sauvé a proposer a Frangois Hollande,
alors Président de la République, la
création d'une réserve citoyenne a
travers le rapport « Pour que vive la
fraternité ». Cette réserve citoyenne
avait pour objectif de mobiliser les
citoyens frangais et étrangers résidant
régulierement en France, en faveur de la
solidarité !

De cette initiative est née la Réserve
Civique, instituée en France par la loi
Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017.

Mars

2021

JeVeuxAider.gouv.fr accélére
sa croissance

Post-crise sanitaire, la plateforme revient
a la normale en proposant des missions
de bénévolat dans tous les domaines

En quelques dates clés

Mars

2020

Lancement de la plateforme
JeVeuxAider.gouv.fr par
la Réserve Civique

Sous lI'impulsion de Gabriel Attal, alors
Secrétaire d’Etat & la vie associative,
Yoann Kassi-Vivier, intrapreneur public
chargé du développement numérique
des politiques d’engagement civique
auprés de la direction de la jeunesse,
de l|'éducation populaire et de la vie
associative (DJEPVA), et Yannick Prost,
chef de mission Réserve Civique,
décident de s’appuyer sur la Réserve
Civique pour lancer, en moins d'une
semaine, un service public numérique
capable d’apporter une réponse franche
au besoin de solidarité face a l'urgence
sanitaire du moment.

En quelques semaines, plus de 200 000
personnes s’inscrivent sur la plateforme.

« Je ne sais pas dire ce que sera la

d’action. plateforme demain. Mais une chose est sire,
nous serons mobilisés pour la faire évoluer afin
qu’elle réponde aux besoins des acteurs du terrain
et in fine aux enjeux de notre société. »

Joe Achkar, responsable des opérations de
JeVeuxAider.gouv.fr

C’est grace a Beta.gouv.fr, I'accélérateur
de services publics numériques porté
par la Direction interministérielle du
numérique, que JeVeuxAider.gouv.fr a
pu accélérer son déploiement auprés des
différents usagers. Pour augmenter son

impact, I'4quipe se fait accompagner par >

Gamma, le programme d‘accélération $ ® b 4
de beta.gouv.fr. L'objectif est d'accroitre Mar N

le nombre d’inscrits et le nombre de o
participations bénévoles. P 2 02 z ®

Résultat : +25% de croissance ! m

JeVeuxAider.gouv.fr ™
féte 2 ans de solidarité !

En l'espace de 2 ans, une situation
d’'urgence a permis de construire un
dispositif pérenne qui permet de faire
vivre aujourd’hvui la solidarité partout sur
le territoire francais.

« Nous sommes dans une société
qui présente beaucoup de failles, comme
le délitement de la cohésion nationale
ou le manque de lien social. L'engagement
permet de lutter contre I'archipelisation
de la société.»

Yannick Prost, ex chef de mission
Réserve Civique
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Depuis mars 2020, le nombre de personnes impliquées dans le projet grandit, tant

du c6té des bénévoles, des partenaires, que des membres de I'équipe. De ce fait,

la plateforme publique du bénévolat JeVeuxAider.gouv.fr ne cesse d’évoluer et de
s'adapter aux besoins des utilisateurs.

de 16 4 36 ans ! chague jour !

Du coté des partenaires

Ils postent des missions sur JeVeuxAider.gouv.fr et recherchent des bénévoles :

6700 1000 1650

associations organisations collectivités
dont 150 réseaux publiques territoriales
associatits

30 écoles et universités
partenaires de la plateforme
engagent leurs étudiants vers des actions de bénévolat

Du coté des équipes

Ces agents publics
facilitent le déploiement
de JeVeuxAider.gouv.fr
auprés des organisations
et des bénévoles dans
chaque territoire.

se dépassent au
quotidien pour faire
vivre la solidarité.
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Focus sur la communauteé
de béneévoles

L'idée de lancer une communauté de bénévoles JeVeuxAider.gouv.fr a germé il y a quelque
temps déja, mais c’est en novembre 2021 qu’elle a vu le jour grace a I'adhésion des premiers
membres, toutes et tous bénévoles inscrits sur la plateforme.

Cette communauté donne les outils nécessaires a tous les bénévoles qui souhaitent sensibiliser
et mobiliser a leur échelle, afin de décupler I'engagement partout en France. Le collectif donne
une force et un élan certains, il est le meilleur moyen de relever les plus grands défis !

dont 30 ambassadeurs

Les ambassadeurs de la communauté

JeVeuxAider.gouv.fr sont de véritables porte- « Des rencontres, de la convivialité
parole de I'engagement bénévole. lls organisent et de I'impact, c’est la recette de la

sur leur territoire des actions de sensibilisation communauté de bénévoles
collectives pour embarquer de futurs citoyens a JeVeuxAider.gouv.fr ! Un groupe de bénévoles
passer a l'action ! Ainsi, lors du festival Solidays engagés et motivés a partager, s’inspirer,

en juin 2022, ils étaient présent pour donner mobiliser et agir chacun pour tous. »
envie a des centaines de festivaliers de se lancer Coralie Chauvin, animatrice de la

dans une mission de bénévolat. communauté de bénévoles
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Avu service des grandes causes !
/‘ COVId'19 : Jraide le personnel des

établissements de sante

La plateforme JeVeuxAider.gouv.fr couvre 10 domaines d’action. ~ d’ . .
Psssttt, un petit nouveau a fait son apparition il y a peu : le bénévolat de une crise naissent . uoLES RECHERCHES
compétences. En trois mois seulement, déja 580 bénévoles se sont lancés dans de nouvelles solidarités BENEVOL

une mission dans ce domaine !

La volonté d’engagement des Frangais, celle de se rendre utile, n‘est jamais
aussi forte que dans les moments particulierement difficiles. La crise

sanitaire apparue au début de I'année 2020 a été un accélérateur pour
\V O o T o . ,, .
ﬁ( %’W( Solidarité et insertion Sport pour tous Isngagement bénévole. En quelque,s sema@es, plus de ZOQ OOQ personnes
ST _ o s'inscrivent sur la plateforme avec I'envie d’apporter leur aide a des
« Je participe a une maraude » « Je contribue au ?flfoU/e 7 un personnes dites « fragiles » : les ainés isolés, les personnes sans-abris...
événement sportif le jour | »
. Un tiers des inscrits se sont finalement engagés en participant a des missions
Protection de la nature Art & culture pour tous de maintien de lien social via des appels téléphoniques, d’aide aux courses,
« Je participe & une mission de « Je participe & l'organisation de distribution de repas aux plus démunis...
ramassage de déchets » d’un festival »
Education pour tous U:ED Mémoire & citoyenneté « Il n'y a que dans les situations
« Je deviens mentor bénévole » « Je filme le témoignage d’un ainé » d’urgence que I'humain est prét a

changer... Les crises nous touchent au plus
profond de nos valeurs et nous poussent a changer

a 72t q o | nos modes de fonctionnement. Aussi, la solidarité
Sante pour tous Coopération internationale Je fais | peut donner un cap a certains, qui ne voient pas de
i : .
« Je réalise les voeux des enfants « Je participe & une collecte pour I'Ukraine » rod .s es °°U'.'$e$ de sens dans un acte seul mais dans_ un acte collectif.
malades » Produits essentiels pour Sans ces crises, il y a des gens qui ne seraient peut-

mes voisins les plys fragiles étre jamais passés a I'action. »
Prévention et protection @ Bénévolat de compétences o Yerln [KersRlvsn, e ineplenzul puslie s
BENEVOLES - JeVeuxAider.gouv.fr
.. . S . y RECHERCHES
« Je rejoins la mission de sécurité « Je suis en charge des activités
civile de ma commune » administratives de l’association »

Mais au fait, c’est quoi
le bénévolat de compétences ?

Il sagit d’une « forme particuliere de bénévolat qui repose sur le transfert de
compétences professionnelles ou personnelles vers une
structure associative. »*

Communication, RH, Gestion financiére et
administrative, Informatique... Les organisations
ont besoin de ces compétences pour mieux se
structurer et se développer et recherchent des
bénévoles pour partager leurs savoir-faire !

*Source : Passerelles et Compétences
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La ovu il faut et quand il faut ! Et en action, ¢a donne quoi ?

En tant que service public numérique, la plateforme JeVeuxAider.gouv.fr a pour
ambition de répondre aux besoins de tous les citoyens francais et étrangers
résidant régulierement en France, ou qu'ils habitent, et de pouvoir intervenir tout

JeVeuxAider.gouv.fr apporte un soutien aux organisations et aux collectivités territoriales
le temps, y compris en période de crise.

dans le recrutement de bénévoles pour des actions et des événements spécifiques.
L'équipe est mobilisée pour répondre a des objectifs concrets et mesurables

Partout sur le

Depuis chez soi,
territoire frangais

ou prés de chez soi

Lors des épisodes
de crise

Soutien a des opérations
De la grande métropole

nationales
: Depuis ch_ez Soi, ou pres COV|§1-‘I9, guerre en +5 000 bénévoles sont recrutés Au début du conflit en Ukraine en
a la plus petite de chez soi, la plateforme Ukraine, vagues de L mars 2022 18 000 bénévoles sc
commune de France, facilite le passage a chaleur, feux de foréts, chaque année via la plateforme lors b,'I' 3 ” e
JeVeuxAider.gouv.fr I'action. inondations... Ces derniers de la Collecte Nationale des Banques sgr,]t Imol ' |ses’]E>og|: acc:el ©s
participe  rendre le mois n‘ont pas manqué Alimentaires pour recueillir et distribuer eplaces et retugies en France.
bénévolat accessible Elle propose du bénévolat d'événements tragiques. des dons alimentaires aux plus démunis.
partout sur le territoire. « sur le terrain » mais A chacun de ces o o )
aussi « en ligne », derriegre  épisodes, de nombreuses L'association Solidarité Sida a recruté
son téléphone ou son organisations et 207 nouveaux bénévoles grace 3
ordinateur. collectivités recherchent JeVeuxAider.gouv.fr pour l'organisation,
des bénévoles et de la gestion et le déroulement
nombreuses personnes du festival Solidays en juin 2022.
se manifestent pour
apporter leur aide.
Face a ces besoins
Chaque collectivité humains d’un co6té, \y
o soton | Jermdsviitedime S
er o . 1 ri utre,
localisation, peut s’'emparer personne agée en EHPAD JeVeuxAider.gouv.fr Campagne d?
du dispositif pour BENEVOLES RECHERCHES est un levier de mise © Association Solidarité Sida sensibilisation nationale
rechercher des bénévoles en relation et de
et répondre a un besoin mobilisation pour
d’engagement national répondre a l'urgence.
ou local.

En septembre 2022, la 3éme édition de
Septembre pour apprendre a permis
de mobiliser +3 800 bénévoles pour
accompagner des projets d’orientation
professionnelle de jeunes et de personnes

éloignées de I'emploi. C'est 3x plus que lors
Soutien territorial
BENEVOLES RECHERCHES

Je deviens mentor d'un
jeune a distance

de la 1ére édition en septembre 2020 !
J'accompagne une 2000 assesseurs bénévoles ont été
. . e a. recrutés, dans les bureaux de vote, lors des
Je contribue 2 Ia vie d'une Personne réfugiée dans ses ‘et ; 4 ori
organisatio . démarches admini ] élections départementales et régionales
- :sportlve prés Nistratives en 2021 & législatives et présidentielles en
¢ chez moi BENEVOLE ) 2022 dans les bureaux de vote pour aider les
- S RECHERCHES collectivités & faire vivre la démocratie. © Association Emmais Connect
BENEVOLES RECHERCHES Jimmy Beunardeau
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JeVeuxAider.gouv.fr au service de
I'écosysteme de I'engagement !

A travers la création de campagnes de mobilisation propres
en soutien aux organisations et aux collectivités territoriales

Septembre pour apprendre:

un mois pour rendre I'éducation
accessible a tous

Les enfants, adolescents, jeunes adultes issus de quartiers populaires,

les femmes, les personnes en situation de handicap,

les personnes issues de I'immigration, les

nouveaux arrivants et les réfugiés... Nombreux

sont celles et ceux qui ne disposent pas des « On prend notre réle de locomotive

mémes chances et des mémes droits pour 3 coeur, on fait du bruit, on montre

construire un avenir avec confiance et qu’on avance et cela donne envie de suivre.

ambition. JeVeuxAider.gouv.fr doit pouvoir fédérer un

maximum d’acteurs au sein de I'écosystéme de
I'engagement pour mobiliser de nombreux

Chaque année, depuis 3 ans, nga
bénévoles en faveur de grandes causes. »

JeVeuxAider.gouv.fr lance au mois de
septembre une campagne de sensibilisation Nassim, responsable du
aux inégalités éducatives. L'objectif ? Permettre déploiement

aux associations et organisations qui ceuvrent pour

I’éducation de tous de recruter un maximum de bénévoles.

+6 000

bénévoles se sont
engageés sur les missions

«Education pour tous»

en septewvbre
2020 + 2021 + 2022

Les missions les plus plébiscitées :

Mentorat

2 Soutien scolaijre

Je témoigne de mon métier
et de mon parcours

Page 12 - Mesure d'impact 2022 - JeVeuxAider.gouv.fr NEVOLES RECHERCHES

Le mois du don:

un mois pour que vive la générosité

Le mois de décembre est propice a la générosité. Chaque fin d’année,
JeVeuxAider.gouv.fr organise Le mois pour TOUS donner, un mois pour mettre

en avant de nombreuses initiatives de la part d’organisations et de bénévoles,
partager des témoignages et des expériences, faire découvrir le monde du
bénévolat au plus grand nombre, et faire en sorte d’apporter, durant cette période
de fétes, un peu de chaleur et de réconfort aux personnes les plus démunies et les
plus isolées.

—
J'écris une carte de voeux 3
Une personne isolée

En France, dans le cadre de la gestion sanitaire des vagues de chaleur, les
collectivités territoriales sont mobilisées pour limiter au maximum l'impact sur
les populations. Elles doivent prendre un certain nombre de mesures
pour accompagner les publics les plus fragiles et les plus
susceptibles d’étre impactés par ces vagues de chaleur
(personnes agées, personnes en situation de handicap,
personnes sans-abri, nourrissons, femmes enceintes,
personnes atteintes de pathologies).

Pour la premiére fois cette année,
JeVeuxAider.gouv.fr a lancé une opération destinée
a accompagner les collectivités dans le recrutement
de bénévoles, afin de pouvoir au mieux gérer ces
périodes de crise, de plus en plus régulieres.

© Association Contes Rendus
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A travers le soutien massif aux opérations de nos partenaires

La Collecte Nationale des

Banques Alimentaires :
3 jours pour faire la différence

La Collecte Nationale est le rendez-vous solidaire annuel des Banques Alimentaires
durant lequel plus de 130 000 bénévoles, mobilisés le temps d'un week-end,
collectent des denrées alimentaires dans plus de 9000 points de collecte a travers
toute la France : magasins, écoles, mairies, entreprises... tous sont mobilisés

au profit de l'association. Chaque année, la Collecte Nationale des Banques
Alimentaires permet de récolter prés de 11 500

tonnes de denrées alimentaires, soit

I’équivalent de 23 millions de repas.
4 P « Grace a JeVeuxAider.gouv.fr,

c’est plus de 5 000 candidatures bénévoles

(s I
Lors de cet événement, toute I'équipe par an regues a travers tout le réseau

de J.eVeuxAidgr.lgouv.fr - équipe des Banques Alimentaires. »
natlona,l? et référents t?rrlto”aux__ Laurence Champier, directrice fédérale
se mobilise durant plusieurs semaines des Banques Alimentaires
pour recruter de nombreux bénévoles

partout en France.
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A travers la mobilisation de communautés de partenaires

Partenaires publics,

\

B privés et médias:
de puissants relais

d’engagement

Les partenaires de JeVeuxAider.gouv.fr participent a la grande

aventure de I'engagement. Main dans la main, nous avangons ensemble

afin d’'imaginer des manieres d’embarquer et de sensibiliser de nouvelles
personnes au bénévolat. En diffusant le message aupres de leur communauté,
les partenaires contribuent a faire connaitre la plateforme et a inciter de
nombreux citoyens a passer a |'action.

Ainsi, des acteurs du monde étudiant, tels que les CROUS, communiquent
régulierement des dispositifs d’engagement aupres d’une communauté de 2,5 millions
de jeunes. Nous pouvons aussi compter sur Campus France, Nomade Education,
MesServices.etudiant.gouv.fr, et bien d’autres encore.

Du c6té des partenaires privés et des médias, nous avons le soutien de Bouygues
Telecom, Makesense, Carenews, Tilt, Gooded... Leur rble est précieux !

A travers un outil de diffusion des offres de bénévolat

L’API Engagement :

outil de diffusion massive

L'’API Engagement centralise les offres de bénévolat et de volontariat, partout
en France, et en facilite la diffusion. Elle permet a tous les acteurs de
I'engagement d’afficher leurs offres sur d’autres plateformes,

et vice versa : de proposer a son public les offres des

autres.

Grace a I'API Engagement, les partenaires
augmentent le volume de leur offre globale et la
visibilité de leurs missions propres. Coté usagers,
elle donne accés a un choix démultiplié en un
point unique : plus besoin de consulter plusieurs
plateformes pour trouver la mission adaptée.



Les
BENEVOLES

Qui sont-ils & que pensent-ils vraiment ?

Ce sont eux qui font vivre I'engagement partout en France et c’est grace a eux que les
associations, organisations publiques et collectivités territoriales peuvent répondre

a leurs besoins. En 2021, il y aurait en France 12,5 millions de bénévoles* Mais alors,
parmi eux, qui sont les bénévoles qui utilisent la plateforme JeVeuxAider.gouv.fr ?

*Source : Recherches et Solidarités

+400000

bénévoles inscrits
sur JeVeuxAider.gouv.fr

*participation d'un bénévole a une mission,
confirmée par l'organisation

Le nombre de missions
réalisées varie chez
les bénévoles actifs**:

De tout age,

en majorité jeunes ou actifs !

entre 2 et 5 missions

@
40 - 59

ANS

1 seule mission

Cet indicateur ne prend pas en compte

la récurrence de la mission. Ex : Si un
bénévole s’engage pendant un an toutes
les semaines sur la méme mission, ceci est
comptabilisé comme une seule mission.

Bénévoles
actifs**

@9 60 - 69 ANS

16 - 24 ANS +70 ANS
« C'est une superbe plateforme

qui facilite la recherche de missions

- , .
_ de bénévolat. C’est pas toujours *bénévoles ayant déja effectué
évident de savoir quelles associations au moins 1 mission de bénévolat

sont présentes autour de nous et via JeVeuxAider.gouv.fr

surtout celles qui sont en recherche
de bénévoles. »

Karim, bénévole ’

-
- \ I
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78% 88«

plateforme, facile d’accés, qui
permet de donner de son temps en

pensent que

€ fonction des possibilités de chacun. sont satisfaits ou
JeVeuxAider.gouv.fr J"aime beaucoup ! » tres satisfaits de la
facilite le passage a l'action (. plateforme
Pablo, bénévole

Des domaines d’action -
trés sollicités simplicité d'tilisation, variété
de missions et outil de découvertes

La plateforme
est facile a
vtiliser (74%)

Il'y aungrand
choix de missions

Education possibles (63%)

pour tous
Protection
de la nature
4 Prévention
& protection

Je découvre des
associations que je
ne connaissais pas
(58%)

Je trouve
facilement
des missions de
bénévolat prés de
L chez moi (33%)

« Il faut tous s’y mettre
pour que le monde devienne

Des modes d'engagement meilleur. Le bénévolat peut se
divers et variés

faire de multiples fagons et votre
plateforme a le mérite d’ouvrir le
champ des possibles ! »
Elisabeth, bénévole

En présentiel

prés de chez eux De maniére réguliere

ieurs jours
plusieur J ™
par an

par mois ou “
Depuis chez eux

De fagcon ponctuelle
, Ax dans I’ année

z »

‘l /
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Focus sur les 16 - 30 ans

Les jeunes sont trés actifs sur la plateforme !
Pour eux, le bénévolat représente une opportunité de se sentir utile, de défendre une
cause qui leur tient a coeur, mais aussi d’acquérir de nouvelles compétences qu'ils pourront
ensuite valoriser dans le cadre de leur parcours scolaire et professionnel !

Aller a la rencontre des écoles et universités afin de mobiliser leurs étudiants
est un axe majeur du développement de JeVeuxAider.gouv.fr.

« JeVeuxAider.gouv.fr facilite et
encourage le bénévolat en travaillant avec
lls représentent tous les acteurs de la jeunesse présents sur
notre territoire. Et c’est avec leur soutien que nous
continuerons a proposer un service numérique de
qualité pour répondre aux envies d’engagement
des moins de 30 ans. »

ont réalisé leur 1ere souhaitent s’engager ou se ) )
expérience de bénévolat sur JeVeuxAider.gouv.fr ré-engager dans une mission Timothée Domenach, chargé de déploiement
grace a JeVeuxAider.gouv.fr de bénévolat en 2022 pour les écoles et les universités

« Cela fait du bien,
je suis trés heureuse

OU s’engagent-ils le (+) depuis mars 2020 ? d'apporter mon aide et de

rencontrer des gens différents,
Domaines d'action e/

accroitre mes compétences. »

<ions de bénévolat e BEvele Le Service national universel :
décupler la solidarité aupres des jeunes

Mis

« Je témoigne de mon

Solidarite métier et de mon Depuis le printemps 2022, les missions de bénévolat proposées par les associations,
& insertion parcours »* orgamsatlons.publlque; et colleqtlylt,es temtgnales sur JeVeuxAider.gouv.fr peuvent étre
ouvertes aux jeunes qui ont participé au Service national

universel (SNU) !

Le SNU s’adresse a tous les jeunes de 15 a 17 ans qui
souhaitent vivre une belle expérience collective, se rendre
utile aux autres, créer des liens forts et se découvrir un
talent pour lI'engagement !

Le parcours d’engagement se découpe
en trois phases :

© Service National Universel

Engagement volontaire

*Durant I'année 2020, la mission la plus plébiscitée par les jeunes était « Je maintiens un lien avec des personnes fragiles isolées »

(2]

o Missions d’intérét
général

Séjour de cohésion

84 heures réparties
au cours de l'année

2 semaines
partout en France

ou dans le monde
selon les dispositifs

dans un autre
département

prés de chez soi

Page 20 - Mesure d'impact 2022 - JeVeuxAider.gouv.fr

© Association La Fourmiliere

I'année qui suit le
© Association Article 1- Emmanuelle Firman séjour de cohésion

entre 16 et 25 ans




Les iz h

Qui sont-elles, que font-elles
& comment utilisent-elles JeVeuxAider.gouv.fr ?

Sans elles, JeVeuxAider.gouv.fr n‘existerait pas. Les associations, nationales ou locales,
sont au cceur du dispositif de la plateforme et c’est en grande partie pour elles que

les équipes se mobilisent au quotidien. Objectif : aider les associations a recruter des
bénévoles, plus facilement et plus rapidement, afin qu’elles puissent répondre au mieux
a leur mission !

iati inscrites
associations,
sur ]eVeuxAlder.gouv.fr

tifs

- N

dont 150 réseaux assocld
ont recruté des bénévoles
3 7 o/ pour la premiére fois
o grace a JeVeuxAider.gouv.fr
« En termes de ﬂ

visibilité c’est I'outil qu’il nous kk
mangquait, surtout suite
a la démobilisation pendant
la crise sanitaire ! »

Association Missions locales BFC 2 '

,25% \

se sentent
PLUS SEREINES

au sujet du
recrutement de

bénévoles

depuis qu’elles utih‘se;'/'t
JeVeuxAider.gouv.fr !
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Je deviens bénévole dans un
JeVeuxAider.gouv.fr a pour ambition d'étre un outil de café associatif et culturel

Le bénévolat comme soutien proximité au service de chaque territoire afin que le

bénévolat puisse vivre, jusque dans les communes les BENEVOLES RECHERCHES

= 10) ¢ problématiq ves territoriales plus reculées ou dans les quartiers les plus sensibles.

llon de réponses de 295 associations

tauration

.t alares
Je participe @ donnée

En France, les enjeux liés aux inégalités territoriales sont nombreux et le de sentiers de ran

bénévolat doit pouvoir répondre aux problématiques rencontrées sur chaque )
territoire, notamment les plus défavorisés. BENEVOLES RECHERCHES

Les territoires ruraux, parfois plus enclavés, moins denses et moins dynamiques
font face a des problématiques d'accés au numérique, d’éducation, de santé, de
mobilité...

ats basés sur un échar

Les quartiers les plus pauvres de France, dits prioritaires, avec un Dans une métropole Dans une ville
- certains pouvant méme atteindre 80%* - sont soumis eux de taille moyenne
aussi a de nombreuses inégalités, notamment éducatives.

Méme si aujourd’hui le recrutement des bénévoles via JeVeuxAider.gouv.fr se
fait majoritairement dans les métropoles et les villes moyennes, I'équipe déploie 380/ 3 7 0/
d'i (o) o
importants efforts . .
Dans une grande ville Dans une petite ou

moyenne commune
*Source : Observatoire des inégalités, 2018
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© Association Contes Rendus
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Gain de temps, facilitation de recrutement

& augmentation du nombre de bénévoles

’,nl/
A
_+\ A | N

20% 13%

affirment que la plateforme  estiment que la plateforme déclarent que la
diminue le temps passé au augmente le nombre de plateforme
recrutement de bénévoles bénévoles recrutés

(o) « J)'ai regu beaucoup
(o] de réponses a mes annonces,
. et je peux recruter régulierement des
ont déja recommandé P 8

. N bénévoles. Le site est trés bien congu
JeVeuxAider.gouv.fr a et est vraiment efficace. »

d’autres associations ! Fondation COS

Plus jeunes, plus actifs, avec un

engagement plus ponctuel : le nguveaU
PrOﬂI des bénévoles recrutes « Cette plateforme
nous permet d’élargir le champ de
recrutement des bénévoles et de voir arriver
des personnes que nous n‘aurions pas eu
l'occasion de rencontrer autrement ! »

Association anonyme

Nous avons
+ de jeunes que

d’habitude.

Les bénévoles qui
viennent habitent
au-dela de notre
ville [ quartier.

Les bénévoles
s'engagent moins
longtemps.
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HEEEN
Les i
LONACVG:

ORGANISATIONS et de citoyennetg o
et de citoyenneté
L'Office national des anciens combattants et victimes de guerre (ONACVG),
établissement public qui accompagne depuis 1916 les combattants et les
victimes des conflits, a trois missions principales : la reconnaissance et la

réparation, la solidarité et la mémoire.
Santé, sécurité, éducation... La plateforme JeVeuxAider.gouv.fr propose aux

organisations publiques de poster des missions de bénévolat pour leur permettre
de les aider a assurer leur mission d’intérét général partout sur le territoire.

Il a pour objectif de préserver les intéréts matériels et moraux de ses
ressortissants : anciens combattants, invalides et blessés de guerre, veuves
de guerre, pupilles de la Nation, victimes de guerre, et plus récemment,
d’actes de terrorisme.

organisations PUb‘:}:iz:r,gouv.fr Chaque année, JeVeuxAider.gouv.fr aide cet
1 000 inscrites sur JeVeu établissement public a recruter des bénévoles

partout sur le territoire pour la collecte nationale

du Bleuet de France, via les 104 services de
bénévoles

proximité dont dispose 'ONACVG.
se sont engagés

sur des missions de bénévolat proposées
par les organisations publiques

© ONACVG

Je participe a Ia collecte pour
le Blevet de France

© Association SSVP - Marine Boissiére

J'apporte culture et détente
a I'hépital

informe et
blic au sein

depuis mars 2020 !

]'accueille.

oriente le pV .
d'un commissarlat

Qui sont les organisations publiques
qui postent des missions sur
JeVeuxAider.gouv.fr ?

Colleges | Lycées

préfectures

Directions régionales
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PN
Les =i )
COLLECTIVITES
TERRITORIALES

Avec plus d'un millier de communes inscrites sur la plateforme, et I'ambition d’en
recruter de nouvelles partout en France, JeVeuxAider.gouv.fr a pour objectif de
permettre a toutes les collectivités territoriales de trouver des bénévoles facilement
afin de faire vivre la solidarité locale et le bénévolat de proximité.

. s e oriales
ctivités territoria o
<i:r?s‘::(f'ites sur ]eVeuxAlder.gouv

1650

C’est une tendance qui prend de I'ampleur
au fur et a mesure des années : les élus ont ‘

de plus en plus de difficultés a trouver des
assesseurs pour la tenue des bureaux de vote.

En permettant aux collectivités territoriales

de poster des missions de recrutement a Ssesse U rs

d‘assesseurs, la plateforme renforce la - -
participation citoyenne et permet de faire b I
vivre la démocratie. e n evo es

ont été recrutés via la plateforme,

JeVeuxAider.gouv.fr est également un pour les élections départementales,
levier intéressant pour les collectivités en régionales, législatives et

cas d’urgence : catastrophes naturelles, présidentielles. en 202!
industrielles, vagues de chaleur... En quelques % en 2022

clics, les élus peuvent mobiliser des habitants
pour agir rapidement.

bénévoles

ont été recrutés en 5 minutes pour
distribuer des vétements suite aux
inondations dans les
Alpes-Maritimes. ep 2020
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Et apres ?

Suite a une crise sanitaire sans précédent ces deux dernieres années, l'urgence
sociale et environnementale s’est amplifiée, I'envie et la nécessité de s’engager se
sont renforcées.

Exercice complexe que celui d’évaluer I'impact de I'engagement, nous avons voulu
tout de méme nous préter au jeu. Cette premiere mesure d’'impact, réalisée a partir
d’un échantillon de quelques-unes de nos parties prenantes, est une premiére
étape pour prendre le pouls de I'engagement en France, d’objectiver et quantifier
I'ensemble des retours positifs et négatifs afin de nous aider a faire mieux et plus
grand pour la suite.

A travers ce rapport, nous souhaitons communiquer en toute transparence et

toute humilité ce que nous avons entrepris ensemble depuis mars 2020 pour faire
savoir au plus grand nombre les résultats de nos actions. Aussi, nous souhaitons
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instaurer un dialogue en toute simplicité avec nos bénévoles et nos partenaires
pour répondre au mieux a notre mission, celle de faciliter I'engagement de chacun
pour tous.

JeVeuxAider.gouv.fr a été imaginée et créée avec I'ambition de se mettre au service
des organisations, des collectivités territoriales et des bénévoles pour faire vivre la
solidarité. Ainsi, la plateforme est un outil qui doit s’adapter sans cesse aux besoins
des parties prenantes qui l'utilisent.

Plus que jamais, nous sommes a |’écoute de chacune et chacun d’entre vous pour
répondre a vos besoins tout en maintenant le cap, celui de faciliter I'engagement

bénévole partout, tout le temps, qu’importent les événements.

Alors, et si I'on écrivait la suite de I'histoire ensemble ?
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Nous remercions chaleureusement I'ensemble de nos partenaires et
I'ensemble de notre communauté de bénévoles pour leur implication dans
cette premiére démarche de mesure d’'impact.

Encore un grand merci pour votre engagement !

Pour contacter I'équipe JeVeuxAider.gouv.fr,
VOUS pouvez écrire a : elena.esposto@beta.gouv.fr

MINISTERE Direction de la jeunesse, DIRECTION |

DE L'EDUCATION de [I'Education populaire INTERMINISTERIELLE
NATIONALE et de la Vie associative DU NUMERIQUE

ET DE LA JEUNESSE

Crédits

Merci a toutes les associations et organisations inscrites sur JeVeuxAider.gouv.fr qui nous ont partageé de nombreuses photos
pour mettre en avant leurs bénévoles : 1 Déchet par jour, APF Evasion, Article 1, Entourage, Banques Alimentaires, Contes
Rendus, Emmaus Connect, Hop Hop Food, La Chorba, La Fourmiliere, Makesense, O Coeur de la rue, Parrains Par Mille, Planéte
Actions, Seintinelles, Société de Saint-Vincent-de-Paul, Université PSL, Ville de Reims.




